Raus mit der Sprache!

Schnelle Feedbackgesprache und Klarungen
im Tagesgeschaft

Fuhrungskrafte oder Teams haben im hektischen Arbeitsalltag oft wenig Zeit fur
Feedback und Austausch. Deshalb dominieren in der taglichen Kommunikation eher
die schnellen Tur- und Angelgesprache. Das fihrt schnell zu Missverstandnissen oder
Aktionismus.

Aufgrund von Zeitdruck werden wichtige Dinge nicht angesprochen und geklart.
Viele Konflikte lieBen sich vermeiden, wenn alle Beteiligten rechtzeitig kurze und klare
Feedbackgesprache miteinander fihren wiirden, bevor das Kind in den Brunnen
gefallen ist.

Es geht nicht um Lob oder Kritik, sondern um klare Riickmeldungen im Tagesgeschaft.

Eine konstruktive Feedbackkultur schafft gute Prozesse, Offenheit und Teamspirit!

= Basics:
Konstruktive Feedbacks sind der Kern und die Seele aller guten Gesprache!

= Update Unternehmenskultur & Betriebsklima:
Wertschatzende Feedbackkultur ist Top 1 fur neue Beschaftigte

* Quick & dirty?
Echte Feedbackgespréche im Biiroalltag brauchen nur 5 Minuten

= Feedback geben und nehmen:
Alle Techniken und Tools fiir Top-Feedbackgesprache

= Upps - so habe ich das nicht gemeint:
Was tun, wenn der andere beleidigt ist?

Buchungsnummer
KP-FEED

Teilnehmerzahl
ca. 12 Personen

Empfehlung
2 Tag als Online-Schulung

Info

inhouse@piw-beratung.de
06661 9603-14



